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Referat von Pascale Grange, Grundlagenstelle Caritas Zirich,
am Armutsforum vom 27. Oktober 2011.

«lch wohne, also bin ich» — Netzwerken fiir einen Integrationsfaktor

Ich begriisse Sie meinerseits zum diesjahrigen Armutsforum: «lch wohne, also bin ich». Und
gebe die Aufmerksamkeit sogleich einer Frau, welche uns zeigt, wie sie wohnt.

VIDEO

Wie haben Sie letzte Nacht geschlafen — schon ruhig, oder hat Sie Verkehrslarm gestort?
Konnten Sie in Ruhe fruhstiicken, oder waren schon einige Mitbewohner in der Kiiche? Und
hatten Sie kalt im Badezimmer? Herzlich willkommen beim Thema Wohnen. Wir haben alle
viel Erfahrung bei diesem Thema. Und wir kennen auch alle die Situation, dass wir eine neue
Wohnung suchen — weil wir wollen, vielleicht aber auch weil wir mussen.

Ich fragte mich in der Arbeit am Video mehrmals, warum weder die portrétierte Frau mit
ihren beiden jingsten Kindern, noch die erwachsene Tochter mit ihrer Familie eine eigene
Wohnung gefunden haben — wéhrend zweieinhalb Jahren. Das ist eine lange Zeit in einem
sogenannt prekéren Wohnverhaltnis auf engem Raum in einem Drei-Generationen-Haushalt.
Es gibt viele solche Félle, aber die wenigsten Menschen hinter den eindriicklichen
Geschichten sind bereit, diese vor der Kamera zu erzahlen. Auch die Familienmitglieder der
portratierten Frau wollten sich nicht vor der Kamera zur Wohnsituation ussern. Auch sie
wollten nicht sichtbar werden.

Ich zeige ihnen prekare Wohnverhéltnisse auf; stelle drei Losungsansétze vor, die besonders
fir Menschen mit wenig Einkommen unterstutzend wirken; und pléadiere fir die
Zusammenarbeit gleicher und unterschiedlicher Interessengruppen.

Prekare Wohnsituationen

Wie kommt es zu prekaren Wohnsituationen? Veranderte Lebensverhaltnisse, wie eine
geanderte Familienkonstellation oder das Alterwerden, sind Griinde, dass die Wohnung nicht
mehr passt. Eine neugegrindete Familie findet beispielsweise wegen zu kleinem Einkommen
und weiteren Handicaps nie eine ihnen entsprechende Wohnung. Nattrlich gibt es auch
Wohnungen die schlecht isoliert sind, von Schimmel befallen oder befristet vermietet zur
Verfligung stehen — also nur als Ubergangslosungen. Auch das bedeutet prekar wohnen.
Wenn aber wenig Geld zur Verfugung steht fur die Wohnungsmiete, ist es schwierig, eine
neue adéquate Wohnung zu finden.

Wie, womit hatten wir als Caritas Zirich die im Video portratierte Mutter unterstiitzen
kdénnen? Wo hétten wir zusammen mit ihr ansetzen missen? Es dréngt sich aber genauso die
Frage auf, in welchen Rahmenbedingungen bewegt sie sich, dass sie in diesem Zeitraum von
2 Y2 Jahren keine Wohnung fand? Diesen Rahmenbedingungen mdchten wir uns widmen.



Armut zeigt sich bei der Wohnungssuche

Mit wenig Geld und womdglich Betreibungen, Schulden, aber auch mit einer kinderreichen
Familie oder ohne Schweizer Pass grenzt das Finden einer Wohnung in der Stadt Zirich je
langer je mehr an einen glicklichen Zufall. Ohne glickliche Zufélle geht die langwierige,
aufwendige, nervenzehrende Wohnungssuche zieht sich manchmal tber Jahre hinweg. Die
Stadt Zurich geht von einer durchschnittlichen Wohnungssuchdauer von einem Jahr aus. Und
Alex Martinovits von der Zircher Stadtentwicklung sagt ganz klar: «Wer zu den unteren 20%
der Einkommensschicht zahlt, der hat es sehr schwierig auf den heutigen Wohnungsmarkt
eine Wohnung zu erhalten.»

Armut hat Auswirkungen darauf, wie und wo jemand wohnt. Das Wie und das Wo des
Wohnens haben wiederum Auswirkungen auf das Leben des Einzelnen. Es zeigt sich in
Zugangschancen zu 6ffentlichen Gitern genauso wie in der Organisation des Alltages.

Die Rahmenbedingungen bei der Wohnungssuche sind nicht fiir alle Menschen gleich — vor
allem die finanziellen Méglichkeiten einer Person. Wer sehr wenig Geld ausgeben kann fiir
eine Wohnung, der schrénkt sich ein: in der Grésse und dem Standard der Wohnung, sowie in
der Wahl des Wohnortes. Solange diese Einschrankungen dennoch eine addquate Wohnform
ermoglichen, ist das kein Problem. Aber wenn es bedeutet, mit drei Generationen zu acht in
einer 5-einhalb Zimmerwohnung zu leben, oder als funfkdpfige Familien in einer 2-Zimmer
Wohnung, dann wirkt sich die Wohnform negativ auf das Wohlbefinden und Zusammenleben
aus. Und wir kénnen nicht mehr von einer addquaten Wohnsituation sprechen. Diese
Situationen sind prekar.

Wohnen beeinflusst die soziale Integration

Die soziale Integration leidet, wenn die Wohnsituation prekar ist. Armut wird in der Schweiz
meistens zusammen mit Ausgrenzung genannt. Wir haben in der Schweiz eine Armut, die
tendenziell zu sozialer Isolation flihrt. Neben den finanziellen Sorgen kommen also
«Nebenwirkungen» zum Tragen. Auf der personlichen Ebene sind der Riickzug aus dem
gesellschaftlichen Leben und die Scham tber die eigene Situation vorherrschende Symptome.
Auf der strukturellen Ebene zeigen sich erschwerte Zugangschancen zu 6ffentlicher
Infrastruktur oder unsichere und prekére Arbeitsbedingungen, wie temporéare Anstellung,
Stundenlohn und Schichtarbeit. Um nur zwei Beispiele zu nennen.

Konkret bedeutet das: Ist jemand verankert in seinem Quartier und muss nun aus seiner
Wohnung ausziehen, ist es wichtig, dass diese Person oder Familie nicht ihr ndchstes Umfeld
verliert, denn das destabilisiert die Lebenssituation zusétzlich. Besonders augenfallig wird das
am Beispiel eines Schulkindes, das seine Schule wechseln muss. Das soziale Netz unterstiitzt
die Integration.

Der Umzug in eine andere Gemeinde bedeutet aber andere Infrastrukturen und Gesetze. Es
stellen sich den Umziehenden Fragen wie: Bleibt der Zugang zu Beratungsangeboten
bestehen? Welchen Mehraufwand bedeutet er? Wie kann ich die Kinderbetreuung neu regeln,
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finde ich einen bezahlbaren Krippenplatz? Wie gelange ich an meinen Arbeitsort? Das sind
einige der wenigen Fragen, die sich alle Wohnungssuchenden stellen, auch oder besonders,
wenn sie wenig Einkommen haben. Zugangschancen sind hier also das Thema, insbesondere
bei einem Wohnortswechsel.

Fur Menschen, die in der Nacht oder Schicht arbeiten, ist die Nahe von Arbeits- und Wohnort
besonders wichtig. Oftmals sind es sogenannte Working Poor, welche sich eine niedrigere
Miete leisten mussen und darauf angewiesen sind in Arbeitsnédhe zu wohnen, weil sie kein
Auto haben, um in der Nacht nach getaner Arbeit nach Hause zu fahren oder um vor dem
Betriebsstart der 6ffentlichen VVerkehrsmitteln an ihren Arbeitsort zu gelangen.

Diese kurzen Beispiele zeigen, dass Wohnen mehr ist als ein Dach tber dem Kopf. Das
dirfen wir nicht vernachlassigen, wenn wir Armut verringern und dazu bei der Wohnsituation
anknupfen.

Der Mietzins als Schuldenfalle

Dennoch: diese weichen Faktoren bringen uns immer wieder zum Ursprung von Armut: es
bedeutet zuallererst zu wenig Geld zu haben. Ob jemand zu wenig Geld hat, zeigt sich daran,
was er sich leisten kann. Wer mehr als 1/3 seines Einkommen fur seine Wohnung ausgibt,
kann sich seine Wohnung eigentlich nicht leisten: Der Mietzins ist zu hoch.

Die Wohnkosten sind in den letzten Jahren kontinuierlich gestiegen. Sie werden zu einer
immer grosseren Belastung fur das Haushaltsbudget von Menschen mit kleinem Einkommen
— die logische Konsequenz ist, dass zu hohe Wohnkosten zu einer Schuldenspirale fiihren,
oder sie fuhren in Abh&ngigkeit von der Sozialhilfe. Beides sind Konsequenzen, die wir nicht
dulden diirfen.

Wenn nun jemand Schulden macht und betrieben wird oder wenn jemand zu Sozialhilfe
berechtigt wird, dann ist fir ihn ein gesetzlich geregelter Maximalmietzins vorgeschrieben.
Seine Wohnung darf nicht teurer sein. Dasselbe gilt fur die Ergdnzungsleistungen. Wir stellen
in unseren Beratungsgesprachen aber immer wieder fest, dass diese Ansatze von den
Betroffenen nicht eingehalten werden kdnnen. Ihre Wohnung ist zu teuer und sie erhalten
keine gunstigere, weil sie den Vermietern zu wenig Sicherheiten bieten kdnnen. Wenig
Verdienenden wird der Zugang zum Wohnungsmarkt massiv erschwert.

Armut reduzieren mit strukturellen Massnahmen auf dem Wohnungsmarkt

Was bedeutet es, wenn die Maximalmietansétze nicht mehr eingehalten werden kénnen?
Entsprechen unsere Gesetze noch der Realitét? Braucht es hohere Ansatze? Braucht es tiefere
Mieten? Braucht es mehr subventionierte Wohnungen? Braucht es hthere Einkommen?
Braucht es eine andere Vermietungspraxis fir giinstige Wohnungen? Braucht es
wohnungsbezogene Unterstlitzungsleistungen fir Personen mit geringem Einkommen, um die
Abhangigkeit von der Sozialhilfe zu verhindern? Braucht es Unterstiitzung bei der
Wohnungssuche? Oder mehr Begleitung im Wohnen?



Um Armut zu reduzieren, mussen wir auf dem Wohnungsmarkt auf struktureller und
institutioneller Ebene fir Menschen mit geringem Einkommen Verbesserungen erwirken.
Was konnen wir tun?

Drei Instrumente werde ich hier umreissen, die aus unserer Sicht die Wohnproblematik fir
Menschen mit geringem Einkommen verringern kann:

Wohnungssubventionen, subjektbezogene Wohnbeihilfe, Sozialmanagement in der
Wohnungsverwaltung. Diese drei Ansatze erhéhen die Chance in einer adaquaten
Mietwohnung zu leben, wobei ihnen unterschiedliche Grundgedanken zugrunde liegen. Die
Wohnsubventionen erleichtern den Zugang zum Wohnungsmarkt fir wenig Verdienende. Die
subjektbezogene Wohnbeihilfe entlastet das Budget armutsbetroffener Menschen. Und das
Sozialmanagement fordert die professionelle Kommunikation zwischen Vermietenden und
Mietenden.

Subventionen auf Wohnungen

Die kantonale Wohnbauférderung stellt Vermietenden Mittel zur Verfugung, um Wohnungen
zu subventionieren. Fir solche subventionierten Wohnungen gelten Einkommenslimiten und
Belegungsvorschriften.

Caritas Zurich befiirwortet subventionierten Wohnraum. Durch die einkommensgebundene
Vergabe von Wohnungen erhalten Menschen mit geringem Einkommen bessere
Zugangschancen fiir ihrem Budget entsprechende Mietwohnungen. Gunstiger Wohnraum ist
sozusagen reserviert fir wenig Verdienende.

Der administrative Aufwand, um eine Wohnung zu subventionieren, ist allerdings hoch.
Durch die Belegungsvorschriften sind die Aufwande bei der Wiedervermietung einer
subventionierten Wohnung hoher als bei nicht-subventionierten Wohnungen. Die neuen
Mietenden missen wieder den Belegungsvorschriften entsprechen. Und die Einhaltung der
Richtlinien wird Uberpruft.

Es fehlen Anreize fur Vermietende, um Wohnungen zu subventionieren. Will der Kanton
subventionierten Wohnraum férdern, muss er hier Lésungen finden. Denn der subventionierte
Wohnraum in der Stadt Zirich nimmt sei 1983 stetig ab und wird vor allem von stédtischen
Liegenschaftsverwaltungen und Stiftungen genutzt. Subventionierter Wohnraum besitzt
Potenzial, das wir nutzen missen.

Subjektbezogene Wohnbeihilfe

Die subjektbezogene Wohnbeihilfe wirde Menschen mit geringem Einkommen finanziell
unterstttzen, ausschliesslich um den Mietzins zu bezahlen. Diese Wohnbeihilfe wird in
Zurich nicht ausgefihrt, findet in den Diskussionen um bezahlbaren Wohnraum aber immer
wieder Erwahnung.

Caritas Zrich sieht in subjektbezogener Wohnbeihilfe eine Mdglichkeit, das Haushaltsbudget
armutsbetroffener Menschen zu entlasten. Es ware eine Not lindernde Massnahme.



Eine Wohnbeihilfe ware eine kurzfristige Lésung, damit zu hohe Mietzinse nicht zu Schulden
und langerfristig zu einer Wohnungskindigung fiihren. Auch kann damit ein Abrutschen in
die Sozialhilfe allenfalls verhindert werden. Allerdings méchten wir Grundlagen schaffen, die
es Menschen mit geringem Einkommen erméglichen, aus eigener finanzieller Kraft ihren
Lebensunterhalt zu bestreiten, und nicht als «Bittsteller» um Wohnbeihilfe anfragen zu
massen.

Sozialmanagement in der Immobilienverwaltung

Das Sozialmanagement in der Immobilienverwaltung schreibt der Sozialen Arbeit in
Mietverhéltnissen einen zentralen Stellenwert zu. Fachpersonen der Sozialen Arbeit
verhandeln bei schwierigen Mietverhdltnissen oder ausstehenden Mietzinsen mit den Mietern.
Sie konnen fester Bestandteil der Immobilienverwaltung sein.

Caritas Zrich begrusst ein Sozialmanagement in der Immobilienverwaltung. Mietzinse
werden selten absichtlich nicht bezahlt und sie deuten auf eine schwierige finanzielle
Situation hin, der oft schwierige Lebensverhéltnisse vorangehen. Wenn bei solchen
Mietverhaltnissen Fachpersonen verhandeln, welche in der Kommunikation geschult und mit
prekéren Lebensverhaltnissen vertraut sind, ist der Erfolg, eine einvernehmliche Lésung zu
finden, grésser. Das kommt auch der Immobilienverwaltung zu Gute.

Das BWO (Bundesamt fir Wohnungswesen) hat eine Studie in Auftrag gegeben tber
Integration und privatwirtschaftliche Immobilienwirtschaft. Diese kommt zum Schluss, dass
uber Sozialmanagement in der Immobilienverwaltung die Bedurfnisse der Mieterschaft
praventiv und bei Konflikten besser beriicksichtigt werden kdnnen. Zugleich profitiert die
Immobilienwirtschaft, da Instandhaltungskosten, Vandalismus, Mietschulden, Fluktuationen,
Leerstdnde und Prozesskosten verringert werden.

Ist eine Immobilienverwaltung ausgeriistet, um im Falle von schwierigen Mietverhaltnissen
kompetent zu verhandeln, schwinden vielleicht auch die Angste und Vorurteile gegeniiber
Mietenden mit geringem Einkommen. Auch so wirde der Zugang zum Wohnungsmarkt fiir
armutsbetroffene Menschen erleichtert. Und bei friihzeitigen Verhandlungen wegen
Mietzinsausstanden kann gemeinsam nach einer Losung gesucht werden. Das wiederum hilft
Wohnungsverluste zu verhindern.

Lobby auf dem Wohnungsmarkt fiir armutsbetroffene Menschen

Diese drei Ansétze zeigen wirkungsvolle Moglichkeiten, Menschen mit geringem
Einkommen den Zugang zum Wohnungsmarkt zu vereinfachen und die finanzielle Belastung
durch die Mietzinsen zu verringern.

Damit diese bestehenden Instrumente und Ideen weiter bearbeitet und umgesetzt werden
konnen, braucht es eine laute Stimme, die Stimme von uns allen. Es braucht eine Lobby fir
armutsbetroffene Menschen, die sich einsetzt flr einen fairen Zugang zum Wohnungsmarkt.

Caritas Zrich hat sich mit NPOs an einen Tisch gesetzt, um die Wohnproblematik von
weiteren Zielgruppen kennen zu lernen. Die Stiftung Domicil, Pro Senectute Kanton Zirich,
Pro Juventute Kanton Zurich und die Stiftung Mutterhilfe begegnen sehr &hnlichen



Herausforderungen bei der Arbeit mit ihren Klienten und Klientinnen. Wir alle begegnen
taglich diesen prekaren Wohnverhéltnissen, wie sie eingangs geschildert wurden.

Zusammen suchten wir das Gesprach mit Exponenten, die auf dem Zircher Wohnungsmarkt
eine wichtige Rolle spielen: Die Stadtentwicklung Zurich, das Amt fir Raumentwicklung
vom Kanton Ziirich, die Genossenschaft Kalkbreite, der Hauseigentiimerverband Zrich und
der Mieterinnenverband Zurich. Wir waren erfreut tiber den konstruktiven Austausch und
auch hie und da erstaunt, tber das Wissen der Organisationen um die Schwierigkeiten der
Menschen mit geringem Einkommen auf dem Wohnungsmarkt. Nur tGber die Ansétze, wie
diese Schwierigkeiten angegangen werden konnten, waren wir uns nicht immer einig. Da
bleibt noch einiges zu tun. Und wir méchten Sie einladen mitzudenken, mitzudiskutieren und
mitzuarbeiten.

Vernetzung bringt ein vollstandigeres Bild der Bediirfnislage; eine breit abgestiitzte
Meinungsbildung; genauso wie einen starken Auftritt. Vernetzung bringt die Akteure ins
Gesprach, aber auch unser Anliegen in der Offentlichkeit.

Wir wollen angemessenen Wohnraum fir armutsbetroffene Menschen. Dazu braucht es eine
gut vernetzte Lobby.

In diesem Sinne freue ich mich auf Peter Niggli, Geschéftsleiter von Alliance Sud, der uns
uber erfolgreiche Lobbyarbeit von NPOs berichten wird.



Peter Niggli — 6. Zircher Armutsforum vom 27. Oktober 2011
Wie Lobbyarbeit von NPOs gelingt — eine Art Checklist

Wie kommt man zu zugespitzten Thesen und Forderungskatalogen? Das Konzept
1. Vorklarung:
e FUr wen oder fur welche Interessen setzen wir uns ein?

2. Umfeldanalyse des sozialen/politischen/wirtschaftlichen Problems:

e Was ist das Problem? Was sind seine Ursachen? Wohin entwickelt es sich, wenn es wie
bisher weitergeht?

e Wie wirkt das Problem auf diejenigen, flr die wir uns einsetzen?
e Wie wirkt es auf andere Gruppen?

e Wer profitiert vom Problem, wer sind unsere allfalligen Gegner?

w

. Stossrichtungen/Forderungen:

Welche Stossrichtungen verfolgen andere Akteure zur Losung des Problems?

Welche Stossrichtung wirde denjenigen nitzen, fir die wir uns einsetzen?

Daraus ergeben sich die Forderungen.
4. Nun musste die Strategie folgen. Die behandeln wir anhand der folgenden Fragen:

Strategie 1: Wie stellt man eine Lobbygruppe und deren Agenda zusammen?
= die Frage nach mdglichen Koalitionsmitgliedern oder Verblindeten.

Welche Akteure verfechten gleiche Interessen wie wir und stehen uns nahe?

Welche Akteure sind auch vom Problem betroffen und kdnnten sich wenigstens teilweise
fur gemeinsame Stossrichtungen interessieren, obwohl sie uns eher fernstehen?

Sonderfragen:
¢ Ad hoc-Kampagnen versus institutionelle Verfestigung von Zusammenarbeit

e Verhaltnis zu Parteien und zu Politikern/-innen

Strategie 2: Welches sind die effizientesten Kanale und Instrumente fur Lobbyarbeit?

Frage préaziser stellen: Wo und wie entscheidet die Politik Gber das Problem?

Liegt es in der Kompetenz der Regierung?

1. Falls Ja, welcher Verwaltungszweig ist zustandig? Welche Konsultationsmechanismen
extraparlamentarischer Gruppen gibt es?



2. Welches Regierungsmitglied ist zustandig? Gibt es Regierungsmitglieder, die unserem
Anliegen offener gegeniiberstehen als das zusténdige Mitglied? Gibt es Regierungsmit-
glieder, die gegen unser Anliegen sind, und haben sie die Mehrheit?

Welche Mdoglichkeiten hat das Parlament, auf den Regierungsentscheid einzuwirken?

Welche Moglichkeiten gibt es, unser Anliegen so zu gestalten, dass es das Parlament in
eigener Kompetenz entscheiden kann?

Liegt unser Anliegen in der Kompetenz des Parlaments?

1. Falls Ja, welche Parlamentarier/-innen kdnnen wir fiir ein Uberparteiliches Gruppchen
gewinnen, welches unser Anliegen vertritt?

2. Welche Kommission bearbeitet es? Welche Mitglieder lohnt es sich zu bearbeiten, um
eine Kommissionsmehrheit zu erhalten?

3. Wie steht’s um eine Mehrheit fiir unser Anliegen im Parlament? Welche Fraktionen sind
sichere Verbiindete? Welche sind geschlossene Gegner? Welche unentschlossenen/
nicht festgelegten Parlamentsmitglieder bearbeiten wir, um eine Mehrheit zu erreichen?
Was kdnnen unsere parlamentarischen Verbiindeten selber tun, was missen wir tber-
nehmen?

4. Bendtigt das Anliegen eine Volksabstimmung?

Regel: Wenn immer mdglich fur das Anliegen die Kommissionsprasidien, die Fraktions-
prasidien oder ,starke” Fraktionsmitglieder direkt statt Gber personliche Bekannte.

Strategie 3: Wie schafft man sich Offentlichkeit?

Medien: eine prononcierte Lageanalyse mit Problem, Hindernissen, Gegnern und Forderun-
gen an klare Adressaten

e via Medienkonferenzen

¢ via Platzierung in einem Medium
Lokalradios/Lokalfernsehen nicht vergessen
neue Medien nutzen

Petitionen, Initiativen

Welches ware die effizienteste Zusammenarbeit fir die beteiligten NPOs?
Abkldarungen: Welche Kapazitaten sind notig?
Kbdnnen sie intern, missen sie zusatzlich bereitgestellt werden?
Budget? Welcher Finanzierungsschlissel?
Zu priifen: Eigener Auftritt: Name, Logo, Website, Adresse
Leadgruppe, wo auch die allfalligen zusatzlichen Kapazitaten arbeiten
Steering Gruppe aus allen Beteiligten (oder einer Auswahl)
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Management Summary

Wohnen - eine Herausforderung fir Menschen in prekaren
Lebensverhaltnissen

Mit anderen NPOs im Kanton Zirich — Mutterhilfe, Pro Senectute Kanton Zirich, Pro Juventute
Kanton Zdirich und die Stiftung Domicil — stellen wir bei Caritas Zrich fest, dass im Rahmen
unserer Klientinnen- und Klientenberatung immer wieder dhnliche Anfragen und
Problemschilderungen beziiglich Wohnsituationen an uns herangetragen werden. Sowohl
Anfragen fur Wohnvermittlung, fir Unterstltzung bei der Wohnungssuche als auch fiir Mietzins-
und Mietzinsdepotiibernahmen hdufen sich. Wir sehen uns aktuell nicht in der Lage, adaquat auf
diese gesteigerten Anfragen zu reagieren und unsere Klienten und Klientinnen in diesen Belangen
zufriedenstellend zu unterstltzen. Zugleich stellen wir fest, dass prekare Wohnverhaltnisse
wesentliche Auswirkungen auf weitere Lebensbereiche der Betroffenen zur Folge haben.

Auch Organisationen wie die Stiftung Domicil (Wohnvermittlung und —beratung) bekunden eine
erhdhte Anfrage von Working Poor, die nicht vermittelt werden kdnnen, weil zu wenig bezahlbare
Wohnungen zur Verfugung stehen. Diese Entwicklung bereitet uns grosse Sorgen.

Die dringlichsten Herausforderungen, die wir in unseren Beratungen feststellen, sind nachfolgend
kurz beschrieben.

e Prekdre Wohnverhéltnisse bedeuten Stress. Es ist wichtig, dass unsere Klienten und
Klientinnen ihren Lebenssituationen entsprechende Wohnungen finden. Wenn sich die
Lebensverhaltnisse &ndern, muss hdufig auch die Wohnsituation angepasst werden. Die
Geburt eines Kindes, die Trennung von der Partnerin oder der Umzug des Partners ins
Pflegeheim wirken sich auf die bendtigte Zimmerzahl sowie auf die finanziellen
Madglichkeiten aus. Ebenso kann sich die Anforderung an eine Wohnung durch das
Alterwerden oder nach einem Unfall verandern. Auch ist ein Wohnungswechsel
wunschenswert, wenn die Wohnung schlecht gegen Kalte und Larm isoliert oder von
Schimmel befallen ist. Ein befristeter Mietvertrag wirkt als zusétzlicher
Unsicherheitsfaktor im Lebensalltag. Mit kleinem Budget und weiteren Handicaps wie
Eintrdge im Betreibungsregister ist ein Wohnungswechsel aber oft nicht moglich, da der
Markt fur betroffene Personen sehr klein und die Suche sowohl anspruchsvoll als auch
nervenzehrend ist. Daher kénnen unbefriedigende Wohnverhaltnisse nur schlecht
aufgelost werden.

e Auch die in den letzten Jahren kontinuierlich gestiegenen Wohnkosten bedeuten fir
unsere Klientinnen und Klienten oft eine grosse Belastung; sie bergen ein hohes
Schuldenrisiko. Wohnraum zu finden, der die maximalen Mietansétze der
Erganzungsleistungen, der Sozialhilfe und des betreibungsrechtlichen Existenzminimums
nicht tbersteigt, ist schwierig. Dies hat zur Folge, dass Menschen mit
Unterstutzungsleistungen den nicht gedeckten Betrag fir die Miete aus dem Beitrag fir
die allgemeinen Lebensfuhrungskosten bezahlen missen.

e Die Wohnkosten kdnnen durch einen Umzug in ein glinstigeres Quartier oder aufs Land
verringert werden. Da 6ffentliche wie private Unterstlitzungsmaoglichkeiten je nach
Gemeinde variieren, gilt es zu beachten, dass der Zugang zu Beratung und
Sozialleistungen nach Umziigen nicht erschwert oder verunmaglicht wird. Dasselbe gilt



fur Infrastruktur wie ausserschulische Betreuungsangebote oder
Gesundheitseinrichtungen. Diese Angebote sind in den Stadten tendenziell besser
ausgebaut und massen fir unsere Klientinnen und Klienten zuganglich bleiben.

e Wer einer Nacht- oder Schichtarbeit nachgeht, ist darauf angewiesen, in Arbeitsnéhe
seinen Wohnort zu haben und an das 6ffentliche Verkehrsnetz angebunden zu sein. Viele
Working Poor, welchen wenig Budget fiir eine Wohnung zur Verfiigung steht, arbeiten
unter solchen Bedingungen. Die Wohnortwahl ist dann sowohl finanziell als auch
raumlich sehr eingeschrénkt.

e Weiter stellen wir in unseren Beratungen fest, dass eine Verankerung im Quartier die
Orientierung im Lebensalltag positiv unterstiitzt, besonders bei Menschen in
fortgeschrittenem Alter, bei schulpflichtigen Kindern und bei neu ankommenden
Migranten und Migrantinnen. Quartier- oder Wohnortwechsel destabilisieren und kénnen
sich negativ auf die Partizipation und Integration auswirken.

e Wenn neben geringem Einkommen andere Handicaps hinzukommen, wird die
Wohnungssuche weiter kompliziert. Wer auf eine Wohnung angewiesen ist, die
behindertengerecht ist, die eine kinderreiche Familie beherbergen kann, wer kein
finanziell unabhéngiges Leben fuhrt, von Arbeitslosigkeit betroffen ist oder einen
Migrationshintergrund hat, muss bei der Wohnungssuche mit zusatzlichen
Schwierigkeiten rechnen.

Wir erachten eine befriedigende und adaquate Wohnsituation, die fir unsere Klientel bezahlbar
ist, als zentral. Wohnraum soll die Mdglichkeit zu Riickzug und Erholung bieten und keine
zusétzliche Belastung sein. Eine gute und stabile Wohnsituation untersttzt die soziale Integration
in allen Bereichen.

Pascale Grange, Grundlagen Caritas Ziirich, Oktober 2011



